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Kompetente und vertrauensvolle Pflege

| NTENS'VPFLEGE rund um die Uhr im eigenen Zuhause

Mit Herz und Fachkompetenz

Ayags Intensivpflege kiimmert sich 24 Stunden um die Patienten

Wenn ein Mensch aufintensive
medizinische Unterstitzung
angewiesen ist, verindert sich
fiirihn und seine Familie vieles.
Genau hier setzt Ayags Intensiv-
pflege in Hamm an. Das Unter-
nehmen ist kein klassischer
ambulanter Pflegedienst, son-
dern spezialisiert auf auRerkli-
nische Intensivpflege im eige-
nen Zuhause.

Kinder und Erwachsene wer-
den 24 Smunden betreut- mit ei-
nem klaren Anspruch: an-
spruchsvolle Versorgung mit
Menschlichkeit, Nihe und Si-
cherheit zu verbinden. Von
Hamm aus versorgt Ayags Men-
schen in einem Umkreis von
rund 50 Kilometern. Im Mitrel-
punkt steht dabei immer der
Mensch - mit seiner Erkran-
kung, seiner Persdnlichkeir
und seinem familiiren Umfeld.

Rund umdie Uhr fiir
die Patientenda

Seit Mirte 2022 flihren Gomiil
Acivan und Oliver Gutsche ge-
meinsam das Unternehmen. 35
Mitarbeiter gehiren zum
Team. Etwa die Hilfte der be-
treuten Menschen sind Kinder,
die andere Hilfte Erwachsene.
Dafiir braucht es besondere
Fachkenninisse: Die Pflegekrif-
te sind fiir die Intensivptlege
qualifiziert und verfiigen tiber
Zusarzausbildungen fiir Kinder
und Erwachsene.

JLntensivpflege ist fliir uns
weit mehrals ein Beruf. Es ist ei-
ne Passion, Menschen zuverlis-
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# wohnheiten, Sorgen, Wiinsche

Fiir das Team von Ayags ist die Intensivpflege sehr viel mehr als
ein Job — es ist eine Passion. Die Geschiftsfiihrer Génul Aciya
{vorne links) und Oliver Gutsche (hinten 2. von rechts) leben

diese Einstellung vor.

sigzur Seite zustehen, wenn sie
sich in einer der schwierigsten
Situationen ihres Lebens befin-
den”, sagt Goniil Aciyan. Die
Verantwortung reicht dabei
weit fiber die medizinische Ver-
sorgung hinaus. Das Team ist 24
Stmunden am Tag und sieben Ta-
ge in der Woche bei den Patien-
ten und zugleich permanenter
Ansprechparmer fiir die Ange-
hiirigen.

Fort- und Weiterbildungen
sind daher fester Bestandteil
des Arbeitsalltags. Die Mitarbei-
ter werden regelmifig ge-
schult, um ihr Wissen auf dem
akmellen Smnd der Wissen-
schaft zu halten und jederzeit
eine hohe Pflegequalitit ge-
wihrleisten zu kénnen. ,Wir
miissen nicht nur wissen, was
wirtun, sondern in besonderen
Situationen sicher handeln
kinnen®, erklirt Oliver Gut
sche. Gerade in der Intensiv-
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pilege kinnen Verinderungen
schnell eintreten und entschei-

dend werden. Fachwissen und
eingespielte Abliufe geben al-
len Beteiligten die nitige Si-
cherheit.

Vertrauenals
Grundlage der Pflege
Besonders wichrg ist bel
Ayags die perstnliche Bezie-
hung. Neue Miarbeiterwerden

gemeinsam mit den Angehéri-
gen eingearbeitet. Denn nichrt

. nur die fachliche Qualifikation

muss stimmen. ,Die Chemie
muss passen. Es muss ein per-
fektes Match zwischen Patient,
Familie und Pflegekraft entste-
hen®, betont Géniil Aciyan.
Wer Tag fiir Tag im Zuhause
eines Menschen arbeitet, lernt
nichtnurmedizinische Abliufe
sondern auch Ge-

und vor allem auch die Men-
schen dahinter. Uber die Zeit
entstehen Beziehungen, die
von Vertrauen und gegenseiti-
gem Respekrt geprigt sind. Mit-
arbeiter wachsen den Familien
ans Herz - und umgekehrt. So
werden die Pflegekriifte mit der
Zeitzu einem festen Teil des fa-

LDieses Vertrauen, das uns Fa-
milien entgegenbringen, neh-
menwir mit grofer Demut an®,
sagt Oliver Guische. Ayags ver-
steht Intensivptlege deshalb als
gemeinsame Verantwormng:
fiir den Patienten, fiir dessen Fa-
milie und fiir ein Stiick Lebens-

zundchst mehrere Tage direkt qualitit und perstnliche Wiir-
beim jeweiligen Patienten und de im eigenen Zuhause. awo
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